HNW-tabel: Modernisering van het ambtenaarschap met principes van het Nieuwe Werken
	Het Oude Werken bij het Rijk

(Industriële Tijdperk)
	Het Nieuwe Werken bij het Rijk

(Informatie Tijdperk)

	Organisatiecultuur en Waarden
	

	· Abstracte missie
	· Concrete missie, werkbare doelen

	· Werknemer identificeert zich met subonderdeel
	· Werknemer identificeert zich met geheel

	· Uniformiteit, geslotenheid

· vaste lijnen, controle, inspanning, 

· vrijheid op basis van functiegrenzen
	· Pluriformiteit, transparantie

· flexibiliteit, vertrouwen, 

· vrijheid in verbondenheid

	· Nadruk op voorkomen van fouten, geen vertrouwen

· Integriteit en professionaliteit waarborgen door strikte regels en procedures
	· Nadruk op ‘beter worden in’, vertrouwen

· Werknemer ontwikkelt zelf moreel en professioneel bewustzijn

	· Indekken (bijv. iedereen CC-en)
	· Verantwoordelijkheid nemen

	· Werk of privé
	· Werk en privé

	· Werk is werk
	· Werk is leuk en levert voldoening op

	· Ruilrelatie: ‘Jij mijn tijd, ik jouw geld’
	· Diepere uitwisseling, werk moet voldoening geven en leuk zijn.

	Leiderschap
	

	· Management, directieve stijl
	· Open, socratische stijl van leiding geven

	· Management neemt beslissingen in ‘black box’
	· Management is controleerbaar en transparant

	·  “Command & control” 


· Status door functie/rang
	· Vertrouwen geven en krijgen. Ruimte voor eigen initiatief en zelfsturing.
· Status door toegevoegde waarde

	· Bijsturen, bijscholen
	· Inspireren om het beste uit anderen te halen. Aandacht voor talent i.p.v. gebrek

	· Sturen op inspanning en aanwezigheid
	· Sturen op resultaat 

	· Delegeren
	· Coachen, Faciliteren

	· Eenrichtingsverkeer
	· Dialoog

	· Veel regels en procedures vooraf m.b.t. plannen en controleren. 
Professionele vrijheid wordt ingeperkt
	Geen regels, maar continue dialoog over tussentijdse output. 
Werknemer krijgt professionele vrijheid en ruimte

	Organisatie van werk
	

	· “Werken bij”
	“Werken aan”

	· Georganiseerd in kokers en taken
	· Thematisch georganiseerd

	· Organisatie als ‘machine’: rigide, vastomlijnd, gestandaardiseerd, synchroon
	Organisatie als organisme: adaptief, veranderlijk, ad-hoc, informeel, asynchroon

	· Kennis loopt via hiërarchische lijnen en is beperkt beschikbaar. Kennis is macht
	· Altijd en overal toegang tot relevante informatie 

	· Grote eenheden/ directies
	· Kleinere eenheden/ projecten

	· Polderen, afstemmen
	· Gericht samenwerken of constructief concurreren

	Werving & Selectie
	

	· Selectie op basis van ervaring en opleiding. Vervolgens bijscholen
	· Selectie op basis van (moeilijk veranderbare) persoonskenmerken. De rest kan geleerd worden

	· Standaardoplossingen
· Aanstelling, CAO’s/ ARAR, regelingen
	· Maatwerk in arbeidsrelaties

	· Spanning weghalen door regels op te stellen. Bij conflicten naar de rechter.
	· Spanning accepteren tussen wensen medewerker en organisatie. Tot een win-win-win (organisatie-leidinggevende-medewerker) situatie komen door mediation, conflicthantering

	· Je solliciteert voor een functie
	· Je solliciteert voor een loopbaan



	· Werven op ervaring en opleiding. Vervolgens mensen bijscholen
	· Selectie op basis van de moeilijk veranderbare persoonskenmerken. De rest kan geleerd worden

	Leren en Ontwikkelen
	

	· Gericht op de huidige functie

· Nadruk op opleiden / verbeteren van medewerkers (studies en cursussen)


· Regie ligt bij leidinggevende 
· Eerst aanbod, dan vraag
	· Gericht op de loopbaan

· Nadruk op leren en ontwikkelen van talent (coaching, seminars, intervisie, etc)

· Regie ligt bij werknemer
· Eerst vraag dan aanbod 

	Beoordelen en Belonen
	

	· Weinig concrete afspraken over (inhoud van) het werk.

· Beoordelingen door directe leidinggevende achter gesloten deuren

· Eens per jaar beoordeeld worden

· Beloning op basis van functie 

· Alleen beloond worden voor het bijdragen aan doelen van eigen organisatieonderdeel

· Bij wisseling van organisatieonderdeel gaan vorige beoordelingen verloren
	· Prestatie-indicatoren  op basis van concrete doelen

· Open en transparante beoordelingen (360 graden feedback)

· Doorlopend feedback geven en krijgen

· Beloning op basis van prestatie 

· Ook beloond worden voor bijdragen aan doelen van het concern Rijk en de samenleving

· Bij wisseling van organisatieonderdeel gaan vorige beoordelingen mee

	Werkomgeving
	

	· Klassiek kantoor, gemodelleerd volgens industriële productiedenken (20ste eeuw)
	· Modern kantoor gemodelleerd volgens informatiedenken (21e eeuw)

	· Standaard voorziening, voor iedereen hetzelfde ‘hokje’ in de lange gang
	· Ontwerp op basis van uit te voeren activiteiten (bijv. communiceren, concentreren, ontspannen)

	· Werkplek
	· Ontmoetingsplek

	· Alleen werken op kantoor
	· Overal werken

	· Alleen werken van 9-5
	· Werk verspreiden over de dag

	· Gelijkheidsbeginsel
(iedereen dezelfde middelen).
	· Middelen op maat 
(wat heb je nodig?)

	· ICT als efficiency-middel en beheersmiddel
	· ICT als middel om het werk sneller, beter, makkelijker te doen

	· Proces centraal
	· Mens centraal

	· Optimale prestaties wanneer “de handen vrij zijn”
	· Optimale prestaties wanneer “het hoofd vrij is”


