7.
Project- en programmamatig werken


Lean Six Sigma is niet zozeer een kwaliteitsprogramma als wel een vorm van project-management. Een voorwaarde voor een project is dat de oplossing nog niet bekend is. Is die wel bekend dan moeten de activiteiten gewoon direct en goed worden uitgevoerd. We doen alleen projecten als het rendement oplevert. Als je het al weet moet je het implementeren, als er geen rendement te behalen valt stoppen we met het project. Een sterk punt van Lean Six Sigma is dat er afspraken gemaakt worden over hoe we dingen gaan doen. Dit op basis van een uitgevoerde analyse: hier zit de meerwaarde in. Door feiten te verzamelen en geen meningen, is de besluitvorming zorgvuldiger.

 


We zijn de Project Academy gestart in 2005. Op grond van een analyse was vastgesteld dat het managen van projecten niet altijd optimaal verliep. Terwijl bij de Commercial Academy het accent ligt op leren identificeren waar de mogelijkheden liggen is de Project Academy  gericht op leren managen van grote projecten in termen van tijd en kosten.  Binnen Shell zijn er voorbeelden van projecten die niet goed zijn verlopen.  Er was dus een noodzaak om daar als organisatie iets aan te doen. De Project Academy en de Commercial Academy moesten deze problemen in de toekomst tackelen. De uitdaging die hierachter zit is de gedachte van Enterprise First. Ik denk zeker dat het voor het sluiten van deals in de toekomst voor Shell erg belangrijk is. Je moet goede deals kunnen sluiten en projecten zo goed mogelijk kunnen uitvoeren etc. Het is ook nodig om in de toekomst deals binnen te kunnen krijgen. Olie is steeds moeilijker te vinden en te exploiteren. Projecten worden steeds groter ook in termen van geld. Het aantal projecten daalt, maar de omvang en de investering per project worden groter. Deze projecten zijn dus steeds moeilijker te managen. De Academy is zeker belangrijk.


Binnen de Rijksoverheid is de HSL is wellicht een goed voorbeeld, een goede Project Academy was het wellicht geen gekke gedachte geweest. Natuurlijk zijn er overeenkomsten tussen het managen van projecten van de overheid en projecten van Shell. De Rijksoverheid kan zich ook geen projecten meer veroorloven waarbij projectbudgetten worden overschreden. Wij maken nu betere risico analyses dan voorheen. Ook kunnen we niet die arrogante organisatie van vroeger zijn. Je moet veel meer zorgen dat je je relaties goed onderhoudt en je projecten goed managed. 

 


Wij hebben een eigen projectmanagementbureau. Die zitten op een marktconform tarief en doen het beter dan de markt. Er werken 200 mensen. Het levert de gemeente geld op. De arbeidstevredenheid is heel hoog. Je bent bijvoorbeeld verplicht om 1 keer per 2 jaar een buitenlandse excursie te doen. We hebben het IBA (Ingenieurs Bureau Amsterdam) en de AGA , de uurtarieven zijn vastgesteld op respectievelijk € 60,- en € 90,- per uur. Er zijn 100 mensen werkzaam en wij huren deze mensen in. Iedereen zit dus bij de opdrachtgevers. Er is veel animo om hier te gaan werken. Het PMB (projectmanagementbureau) is zelfs een begrip in Nederland. Je merkt het ook aan de uitkomsten van medewerker tevredenheid-onderzoeken. Het PMB (projectmanagementbureau) heeft 200 mensen in dienst en telt maar 1 directeur en 3 adjunct directeuren. Dat is natuurlijk heel weinig. En zo kan het ook. Maar dat is niet altijd toepasbaar in andere situaties. 
Op HRM-gebied  zijn we trots op het mobiliteitsbeleid m.b.t. de ambtelijke top. Om de 5 jaar wordt er gerouleerd. Dan heb je het over de top 50 van de gemeente. Dit is een fenomeen dat nu geaccepteerd is, dit was voorheen anders. 
SAMENVATTING EN CONCLUSIES:


Er is geconstateerd dat er binnen de rijksoverheid steeds meer project- en programmamatig gewerkt wordt en dat er behoefte is aan meer expertise op dit gebied. In het algemeen verlopen projecten lopen lang niet altijd soepel met teleurstellingen als gevolg. Gebruikelijke oorzaken van mislukken zijn:


•	gebrek aan coördinatie van mensen, middelen en activiteiten;


•	gebrek aan communicatie binnen de verschillende (organisatie) culturen;


•	slechte schatting van kosten en duur;


•	de (project)resultaten zijn niet meetbaar;


•	onvoldoende planning van activiteiten, tijd en middelen;


•	te weinig controle over de voortgang;


•	gebrek aan kwaliteitscontrole.�Er is dus inzicht nodig in de kritische succesfactoren van het projectmatig werken en men moet weten hoe een project te structureren en te beheersen. Projectmatig werken is een logische keuze om resultaatgericht te willen werken. Een effectieve projectmanagementmethode zorgt ervoor dat een project via beheerste, goed georganiseerde en zichtbare activiteiten leidt tot de gewenste resultaten, ongeacht de formele procedures en organisatie rondom projecten. Projectmatig werken betekent dat in een bepaalde tijd een vooraf omschreven klus ‘geklaard’ wordt. In een project staat het einddoel centraal en door de projectmatige aanpak kan er snel en effectief gewerkt, gecommuniceerd en besloten worden. Vaardigheden die hierbij vereist zijn: projecten kunnen faseren en belangrijke beslismomenten aanbrengen; de beheerscyclus van projectmatig werken kennen; weten  hoe invloed en macht een belangrijke rol spelen bij projectmatig werken en hoe politiek, macht en cultuur organisaties beïnvloeden.


Tijdens de interviews brachten onze gesprekspartners meestal geen specifieke ervaringen/modellen naar voren. Dus ‘de oogst was mager’. Onderstaand een drietal ervaringen.


Bij het UMCG is Lean Six Sigma. Hun ervaringen hiermee zijn zondermeer positief.�Mevrouw Laura de Jong, Directeur HR is bereid om samen met  Prof. dr. R.J.M.M. Does


(Hoogleraar Industriële Statistiek UvA / Directeur IBIS UvA) hun ervaringen te delen met BZK.


Bij Shell hebben ze om hun medewerkers verder te bekwamen in projectmanagement in 2005 gestart met een Project Academy. ShellProject Academy is an integrated development programme for Shell employees working at all stages of the project lifecycle. The programme includes learning events, assessment and accreditation, coaching and mentoring services, a global online knowledge network, project community events, and work experience opportunities. Vooral voor de echt grote projecten kan de rijksoverheid haar licht opsteken bij de ShellProject Academy.


De Gemeente Amsterdam heeft een eigen projectmanagementbureau. Ongetwijfeld is hier kennis en zijn er ervaringen opgedaan die ook voor de Rijksoverheid relevant zijn.











